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Objectifs

Après avoir participé à ce webinaire, les participants 
seront en mesure de :

1.Distinguer les différents troubles associés aux 
traumatismes et au stress;

2.Décrire les symptômes et manifestations de ces 
troubles, à travers toutes les sphères de 
fonctionnement;

3.Identifier des pistes d'intervention en ergothérapie, 
basées sur les principes des approches axées sur le 
trauma.

La présentatrice n’a aucun conflit d’intérêt à déclarer.

Définitions et prévalence
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Qu’est-ce que le trauma?

• Une version officielle: événement de vie adverse qui 
provoque une réaction physique et psychologique 
extrême, et dont plusieurs personnes ont de la 
difficulté à surpasser. 

(American Psychological Association, 2012)

Le sac à dos…

Que contient ce sac  à 
dos? Quelles sont les 

expériences de vie 
cumulées par les 

enfants et les jeunes 
dans nos services?

Étude ‘Adverse Childhood Experiences’

(ACEStoohigh, n.d.) 

Étude longitudinale avec 
17 000 Américains 

(milieu favorisé pour la plupart)

Abus 
substances

Problèmes 
santé mentale

Incarcération
Violence 
conjugale

Séparation/di
vorce

Abus physique
Abus 

psychologique
Abus sexuel

Négligence 
physique

Négligence 
émotionnelle

Les ACEs sont courants… 
64% des participants en
rapportent au moins un.
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Situation canadienne

• Enquête sur la santé dans les collectivités 
canadiennes - Santé mentale (2012)

(Afifi et al., 2014)

32% des Canadiens 
rapportent avoir vécu 
de l’abus sexuel, de 
l’abus physique et/ou 
une exposition à la 
violence conjugale 
avant l’âge de 18 ans

Séquelles et diagnostics

Impacts des traumas

Neurobiologie du stress/du trauma (David Lisak; Bruce Perry)

• Les abus et les situations de violence sont des 
événements extrêmement stressants.

• Il est important de comprendre comment le corps et 
le cerveau réagissent au stress pour comprendre les 
comportements des personnes victimes.
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Cerveau et stress

• La personne victime, pour assurer sa survie, adoptera une 
stratégie: combattre, fuir, s’immobiliser (fight, flight, or 
freeze). Le choix de la stratégie de survie mise de l’avant 
ne lui appartient pas, elle est automatique.

• L’immobilité est mal connue et souvent perçue comme un 
signe que la personne victime était consentante, 
puisqu’elle ne s’est pas débattue. Pourtant il s’agit d’un 
mécanisme de survie.

• On propose même une 4e stratégie: « fawn », c’est-à-dire 
amadouer (par ex. faire quelque chose pour apaiser 
l’agresseur, pour le garder calme afin qu'il ne devienne pas 
violent ou que les agressions cessent plus rapidement).

(Institut de formation en matière de violence faite aux femmes, 2018)

(SozoWellness, n.d.)

Séquelles - Trouble de stress post-traumatique

Le trouble de stress post traumatique (TSPT) est un trouble 
psychique apparaissant suite à l'exposition à un évènement 
traumatique,  notamment l’exposition à la mort, à des 
blessures graves, ou à la violence sexuelle, effectives ou 
potentielles

1- Souvenirs pénibles récurrents, involontaires, et envahissants de 
l'événement traumatique  (par ex: cauchemars associés au 
traumatisme, flash-back)

2- Évitement ou efforts pour éviter les souvenirs, les pensées ou les 
sentiments pénibles à propos de, ou étroitement associés à, 
l'événement traumatique

3- Altérations marquées dans l'activation et la réactivité associées à 
l'événement traumatique (par ex: tendance à être constamment à 
l’affût du danger, fébrilité, réaction de sursaut)

4- Altérations négatives des cognitions et de l'humeur associées à 
l'événement traumatique

(American Psychiatric Association, 2013)
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(The Depression 
Project, 2022)

• On a constaté qu'environ 15 à 30 % des 
personnes souffrant de TSPT présentent le sous-
type dissociatif du TSPT.

• Des études suggèrent que le sous-type dissociatif 
du TSPT peut également être présent chez les 
enfants et les adolescents.

• Les expériences d'abus sexuels dans l'enfance et 
le sexe féminin étaient associés à une probabilité 
plus élevée de faire partie du groupe TSPT avec 
dissociation (Hagan et al., 2018).

Le sous-type dissociatif du TSPT dans le DSM-5

(Lanuis et al., 2019)

(Trauma Dissociation, 2022)
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Trauma complexe/développemental - événements

Les traumas complexes sont des expériences qui :
1) Sont interpersonnelles et impliquent souvent la 

trahison;

2) Sont répétées ou prolongées;

3) Impliquent un tort direct au moyen de différentes 
formes d’abus (psychologiques/émotifs, physiques et 
sexuels), de négligence ou d’abandon de personnes 
responsables des soins, de la protection ou de 
l’encadrement des victimes; 

4) Qui surviennent à des périodes vulnérables du 
développement de la vie, comme la petite enfance, ou 
qui ébranlent significativement les acquis 
développementaux à n’importe quel moment de la vie.

(Courtois et Ford, 2013)

Trauma complexe/développemental - séquelles

Attachement

Biologie

Régulation 
des affects

Dissociation
Gestion du 

Comportement

Cognition

Concept 
de soi

Trauma
complexe

Les séquelles du trauma 
complexe se regroupent 
sous 7 grands domaines

(Cook et al., 2005)

Trauma complexe Attachement

Un enfant traumatisé peut avoir un attachement:

• Évitant: Percevoir le monde comme dangereux; s’attendre à 
être blessé dans les relations et donc éviter le contact;

• Anxieux: Se sentir insécure et vulnérable; manquer de 
confiance pour affronter le monde et donc être dépendant des 
autres;

• Désorganisé: Alterner entre les modes relationnels; agir de 
façon confuse et désorganisée.

(Cook et al., 2005)
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Trauma complexe Biologie

• Le trauma complexe est associé à 
une altération du système de 
réponse au stress, l’axe HPA qui gère 
la production du cortisol: 

→ Taux de cortisol anormalement 
élevés ou anormalement bas. 

→Système de réponse au stress 
n’est plus en harmonie avec les 
situations vécues: soit hypo-
réactivité ou hyper-réactivité.

→Réactions promptes et 
démesurées  OU peu affectés et 
détachés face au stress/danger.

Image: Psychology 
Today, 2015

(Cook et al., 2005)

Trauma complexe Régulation 
des affects

Un enfant traumatisé peut:

• Trouver peu de mots pour désigner ses émotions (par ex: se 
sentir mal);

• Ne pas distinguer clairement les différentes émotions;

• Être déconnecté face à ses expériences émotives;

• Ne pas avoir développé des stratégies adaptées pour exprimer 
et moduler les émotions pénibles ou intenses.

(Cook et al., 2005)

Trauma complexe
Dissociation

Les enfants impactés par un 
traumatisme peuvent utiliser la 
dissociation pour échapper à une 
situation qui dépasse leurs capacités 
d'adaptation, présentant ainsi de 
nombreux symptômes et 
comportements:
• Amnésie;
• Perturbation au niveau du concept 

de soi;
• État de transe;
• Changements rapides d’humeur et 

de comportement;
• Parler de soi avec une grande 

distance émotive. (Cook et al., 2005)
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Trauma complexe Gestion du 
Comportement

Les enfants impactés par un traumatisme :

• Peuvent se comporter de manière imprévisible et/ou exagérée 
par rapport au contexte social;

• Ont trop ou pas assez de contrôle sur leurs comportements 
(externalisation vs inhibition);

• Démontrent certains comportements (par exemple, 
l’automutilation) afin de reprendre le contrôle face aux 
expériences traumatisantes et aux émotions suscitées. 

(Cook et al., 2005)

Trauma complexe
Cognition

Les enfants impactés par un traumatisme peuvent avoir des 
limites importantes liées au fonctionnement exécutif:

• Avoir du mal à s’adapter entre les activités;
• Avoir de la difficulté à s’organiser;
• Rester 'coincés' sur une idée (rigidité);
• Avoir du mal à comprendre ce sur quoi se concentrer;
• Faire des erreurs d’inattention;
• Avoir de la difficulté à s'autoréguler et à s'auto-évaluer.

(Cook et al., 2005)

Trauma complexe Concept 
de soi

Un enfant traumatisé peut :

• Présenter une vision négative de lui-même 
ou une vision faussement positive 
(narcissique);

• Utiliser le mensonge et la fabulation;

• Ne pas être en mesure de reconnaitre ses 
qualités, attributs, aptitudes;

• S’attendre à ce que les autres le rejettent 
(puisqu’à ses yeux, il n’est pas aimable).

(Cook et al., 2005)
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Trauma complexe et/ou santé mentale?

(Grisé-Bolduc et Collin-Vézina, 2020)

DSM: Trouble de stress extrême non specifié

• Le diagnostic de trouble de stress extrême non 
specifié (DESNOS) est parfois utilisé pour rendre
compte du trauma complexe/développemental
• Diagnostic fourre-tout…

• Altérations dans les domaines suivants

Régulation 
des affects et 

impulsivité

Attention et 
états de 

conscience

Perception de 
soin

Relations 
avec autrui

Somatisation
Systèmes de 

croyances

CIM: PTSD complexe

• En revanche, la CIM-11, publiée en 2018, a reconnu et 
organisé les différents groupes de symptômes en 
deux troubles, le post-traumatic stress disorder
(PTSD) et le PTSD complexe (CPTSD), chaque trouble 
étant composé d'un ensemble relativement simplifié 
de groupes de symptômes.

• Ces deux diagnostics sont regroupés sous la catégorie 
des « troubles spécifiquement liés au stress ». 

• Une personne peut être diagnostiquée soit avec un 
PTSD, soit avec un CPTSD, mais pas avec les deux.

(Cloitre, 2020)
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Approches axées sur le 
trauma

Qu’est-ce qu’une approche axée sur le trauma?

Une approche axée sur les traumas vise à 
influencer les politiques et les pratiques en 
portant attention à «la sensibilisation à la 

prévalence des traumatismes, la 
compréhension de l'impact des traumatismes 

et l'engagement à incorporer ces connaissances 
dans les politiques, procédures et pratiques» 

(traduction libre)

(Yatchmenoff et al., 2017, p.167). 
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Reconnu comme étant une 
pratique prometteuse par le 
National Child Traumatic Stress 
Network et le Substance Abuse 
and Mental Health Services 
Administration

(SAMHSA, 2014)

ARC : une méthode systémique

ARC : le modèle

Compétences
Fonctionnement

exécutif
Développement 
de soi et identité

Liens relationnels

Régulation Identification Modulation

Attachement Gestion des 
affects des 

donneurs de soin

Ajustement 
empathique,

syntonie

Réponse efficace

Engagement, Éducation, Routines et rythmes

(Adapté et traduit)
(Blaustein et al., 2019, p.38)

Intégration des traumas

Implantation des approches axées sur le trauma au Québec

• Au Québec, de nombreuses initiatives ont vu le jour depuis 2013 pour 
incorporer des soins attentifs au trauma (trauma-informed care) dans 
les services pour les enfants et les jeunes en situation de vulnérabilité 
(FA, FG, CR, centres de pédiatrie sociale, classes scolaires spécialisées).

• Ces projets sont plus particulièrement articulés autour du modèle 
ARC.

• Depuis trois ans, une collaboration étroite avec Boscoville a permis 
une diffusion à large échelle à travers la province.

√
√
√
√
√
√

√

√
√

√

√

√
√
√

√

√
√
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Une place pour l’ergothérapie dans ARC? OUI!

L’ergothérapie permet aux personnes d’organiser et 
d’accomplir les activités qu’elles considèrent comme 
importantes : 

• Prendre soin de soi et d’autres personnes;

• Se réaliser sur les plans personnel, scolaire et 
professionnel;

• Se divertir, par exemple par les loisirs;

• Se développer, notamment par le jeu.

(Ordre des ergothérapeutes du Québec, 2022)

ARC : le modèle

Compétences
Fonctionnement

exécutif
Développement 
de soi et identité

Liens relationnels

Régulation Identification Modulation

Attachement Gestion des 
affects des 

donneurs de soin

Ajustement 
empathique,

syntonie

Réponse efficace

Engagement, Éducation, Routines et rythmes

Intégration des traumas

(Adapté et traduit)
(Blaustein et al., 2019, p.38)

Objectif #1: Miser sur l’atmosphère

• Permettre au système 
nerveux hyperactif des 
enfants traumatisés de 
retrouver un état de calme 
dans ses milieux de vie.

• Exemples de routines: 
Musique relaxante et 
lumière tamisée, mandala, 
temps tranquille versus 
temps pour dépenser un 
trop plein d’énergie.
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Objectif #2: Favoriser la prévisibilité

• Assurer une prévisibilité dans le 

parcours de la journée tout en 

permettant une certaine flexibilité 

(But: Rassurer les enfants, soutenir le 

développement des fonctions 

exécutives).

• Exemples de routines: Système visuel 

bien décortiqué, place aux enfants 

pour poser des questions, routine 

individualisée (10 minutes en début de 

journée à la bibliothèque).

Objectif #3: Privilégier la relation 

• Favoriser des moments 

relationnels positifs avec des 

adultes à travers la journée 

(But: Démontrer qu’on est des 

adultes fiables et bienveillants, 

développer des conditions 

gagnantes pour les 

apprentissages). 

• Exemples de routines: Utiliser 

les routines pour solidifier le 

lien, disponibilité individuelle.

ARC: le modèle

Compétences
Fonctionnement

exécutif
Développement 
de soi et identité

Liens 
relationnels

Régulation Identification Modulation

Attachement Gestion des 
affects des 

donneurs de soin

Ajustement 
empathique,

syntonie

Réponse efficace

Engagement, Éducation, Routines et rythmes

Intégration des traumas

(Adapté et traduit)
(Blaustein et al., 2019, p.38)
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Objectif #1: Accroitre la zone de tolérance

• On vise à accroître la capacité du client à gérer les 
états émotionnels et physiologiques. 

• Parler des émotions et des souvenirs traumatiques ne 
suffit pas – et n’est pas accessible pour plusieurs –
alors les stratégies impliquant le corps sont 
nécessaires (balles antistress, coussins lourds, pâte à 
modeler, etc.).

• Les approches sensorielles sont particulièrement 
utiles – une recension récente démontre qu’elles sont 
efficaces:
• Font partie d’un programme holistique d’intervention.
• Augmente l’adaptation de la personne dans son milieu (par 

ex. diminution de dérégulation comportementale qui mène 
à des contentions).

(McGreevy et al., 2020)

Objectif #2: Diminuer la dissociation

• On vise à développer des stratégies de conscience 
sensorielle pour diminuer le recours à la dissociation.

• Cette technique consiste à utiliser les sens pour 
s'ancrer dans le moment présent. 
• Touchez le dossier de la chaise et décrivez sa texture,
• Comptez tous les objets rouges dans cette pièce, 
• Identifiez 5 sons autour de vous, 
• Nommez deux choses que vous pouvez sentir en ce 

moment, 
• Placez un tissu frais sur votre visage et décrivez ce que vous 

ressentez, 
• Prenez une tasse de thé et concentrez-vous sur sa chaleur, 

etc.

(Subramanyam et al., 2020)
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Les documents de ce webinaire sont protégés par le droit d’auteur des présentateurs et ils ne peuvent 
être distribués ou partagés sans l’autorisation expresse des présentateurs. 16

Toute question peut être adressée à 
Delphine Collin-Vézina:
delphine.collin-vezina@mcgill.ca

Merci pour votre attention et votre
participation!

Questions?
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Les personnes inscrites recevront par courriel un certificat de 
participation, qui pourra être complétée de leur nom afin d'attester
de leur participation à ce webinaire et de la conserver dans leurs
dossiers. Seuls ceux qui se sont inscrits à ce webinaire peuvent
remplir le certificat de participation.

Veuillez noter que l'ACE fournit une plate-forme pour la prestation de 
développement professionnel de haute qualité, fondé sur des 
preuves, créé par ses présentateurs qui sont seuls responsables de 
l'exactitude des informations.

Merci!
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